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A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a
https://www.best4pets.hu/ honlapon (a tovabbiakban: weboldal) elérheté szolgaltatasok igénybevéte-
lének az igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznalo) altali hasznalatanak feltételeit. A weboldal haszna-
latahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet a jelen ASZF nem tartalmaz, a weboldalon elér-
het6 tajékoztatasok nyujtjak. Az egyes szolgaltatasokra vonatkozo egyedi feltételek az adott szolgalta-
tasnal az ASZF rendelkezésein feliil keriilnek feltiintetésre. A Felhasznald az O.P.A. Kft. (a tovabbiak-
ban: Szolgaltat6) weboldalara torténé belépéssel, igy kiillondsen a Szolgaltato altal nyujtott barmely
szolgaltatas igénybevételével és a weboldal hasznalataval elfogadja és tudomasul veszi a jelen ASZF-
ben és a Szolgaltatd — mint egyben Adatkezel6 — Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatojaban fog-
laltakat.

1) Az ASZF célja a weboldal hasznalataval kapcsolatos szabéalyok rogzitése és a weboldalon torténd
vasarlashoz sziikséges szerz6dés l1étrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésé-
nek figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos ko-
vetelések érvényesitése a vonatkozo és mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan. Ilyen jogszabaly
az ASZF hatalyba lépésekor kiilonosen:

e az clektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gssze-
fliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIIL. torvény (Eker tv.);

e a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet.

2) Felhasznal6 — egyben, mint az adatkezelési vonatkozasban Erintett — személyes adatainak kezelésé-
rél az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérheté a weboldal barmely ol-
dalan a lablécben.

3) A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet a jelen ASZF nem tartalmaz,
a weboldalon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak.

4) Ajelen ASZF nyelve magyar.

5) Szolgaltaté nem veti ala magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek.

6) Az ASZF idébeli hatalyat a fedlapon és oldalanként a lablécben szerepl datum jelzi. Az Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy az ASZF-ét barmikor modositsa és Gj ASZF-et tegyen kozzé honlapjan. Uj
verzi6 hatalyba 1épésével a korabbi verzid hatalyat veszti.

neve: O.P.A. Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelsségii Tarsasag.
(O.P.A. Kft)

adoszama: 11961514-2-43

székhelye: 1121 Budapest, Janos Zsigmond utca 158.

képviseli: Ori-Korompai Eszter Judit iigyvezet
e-mail cime: info@best4pets.hu

weboldala: https://www.best4pets.hu/

telefonszama: +36 30 697 1676

1) A Szolgaltato a weboldalon prémium mindségii kutyatapok és felszerelések (a tovabbiakban egyiitt:
termék) kiskereskedelmi értékesitésével foglalkozik, valamint ezekhez kapcsoléddan vagy akar
ezekrdl teljesen fliggetleniil a felhasznalok érdeklodésére szamot tartd irasokat, blogcikkeket hoz
nyilvanossagra a szerz6i jog védelme alatt.

2) A weboldalon feltiintetett arak forintban értend6ek és tartalmazzak a mindenkor hatalyos altalanos
forgalmi adorol szol6 jogszabalyok szerint a Szolgaltatora és/vagy a termékre vonatkozo altalanos
forgalmi adot (AFAT).

3) Amennyiben a Felek eltéréen nem allapodnak meg, a szallitas teriilete kizar6lag Magyarorszag te-
riilete.
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A Szolgaltaté a termékhez kapcsolodo egyéb, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében letolthetd se-
gédanyagokat is biztosithat a weboldalan.
A Szolgaltat6 a weboldalan lehetdvé teszi személyesen nyujtott szolgaltatasai igénylését is.

Felhasznalo a Honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltato
nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzddésszegésért
valé feleldsségen tilmenden.

Szolgaltatd kizar minden felelsséget a Honlap hasznaloi altal tantsitott magatartasért.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jo-
gait vagy a jogszabalyokat se kdzvetleniil, se kozvetett modon ne sértse. A Felhasznalo teljes mér-
tékben ¢és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben
egyiittmiikodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése érdekében.

A Felhasznalok altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetové tett tartalmat (példaul kom-
menteket) a Szolgaltato jogosult, de nem kdteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

A Szolgaltaté weboldala, aloldalai olyan linkeket tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok olda-
laira vezethetnek. E mas szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltato
nem vallal felelosséget.

A Szolgaltatd és Felhasznal6 kozott a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan 1étrejott megal-
lapodas megsziinik, ha a szolgaltatas igénybevétele regisztraciohoz kotott és a Felhasznald torli a

crer

A Szolgaltato a weboldal és a hozza tartozé kozosségi oldal tekintetében hozzajarul ahhoz, hogy a
Felhasznalo az oldalak tizemeltet&jének a szellemi termékét képezd tartalmakat olvassa és kizardlag
személyes informacié szerzésre felhasznalja. A weboldal és kozosségi oldal tizemeltet6je, mint jog-
tulajdonos nem jarul hozza e kdzzétett tartalmak iizleti céla felhasznalasahoz, és annak valtozatlan,
vagy nagy mértékben hasonld modon torténd atvételéhez vagy felhaszndlasdhoz. A jelen feltételek
tudomasulvételével a felhasznal6d egyuttal alaveti magat a magyar szerzdi jog és a weboldal izemel-
tetd cég székhelye szerinti hatdskorrel rendelkezd magyar birdsag illetékességének is.
Amennyiben a Szolgaltatd a weboldal tartalmat harmadik személy honlapjan bizonyithatéan azonos
vagy hasonld formaban észleli, masolt oldalanként 200.000 Ft/honap, azaz kétszazezer forint havidij
Osszegll kotbért szamlaz a jogtalan felhasznalonak. Mésolt oldalnak mindsiil az is, ha az atvétel a
teljes oldal tartalom 20%-anal nagyobb mértékben tartalmazza a nem engedélyezetten atvett szove-
get. Az atvétellel a felhasznalo kifejezetten elfogadja ezen kotbér megallapodast.

A weboldal tartalmanak megtekintéséhez, valamint a weboldalon torténé megrendeléshez, regisztracio
nem kotelez6, azonban — amennyiben a Regisztraciot a Szolgaltato lehetévé teszi a weboldalan — a re-
gisztraciod jelent6sen hozzajarulhat a tobbszori vasarlas megkonnyitéséhez.

1)

2)

Hatalyos: 2019. november 1-t6l visszavonasig.

A weboldalon regisztracio nélkiili vasarlas is lehetséges, a Szolgaltatd a tobbszori vasarlds egysze-
rsitése érdekében ajanlja regisztracio igénybevételét.

A Szolgaltato a weboldalon regisztracios lehetoséget miikodtet, a Felhasznalo a weboldal meniijé-
ben megtalalhato ,,Belépés” gombbal elérhetd aloldalon a ,,Hozz létre sajat fiokot” linkre kattintva
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regisztralhat a regisztracios feliilet értelemszerti kitoltésével (e-mail cim, jelszd, vezetéknév, ke-
resztnév, telefonszam). A ,,Regisztracio” feliratra kattintast kovetden a regisztralas megtorténik,
melyrdl a weboldalon a ,,Regisztracioja elkésziilt!” izenet, valamint a megadott e-mail cimre kiil-
dott e-mail ad visszajelzést. A rogzitett adatokat a Felhasznald barmikor modosithatja.

A kezelt adatok kore és célja: név (vezetéknév, keresztnév) — azonositas; e-mail cim — kapcsolat-
tartas; telefonszam — kapcsolattartas.

Az érvényes regisztracio feltétele, hogy a Felhasznalonak az oldalon talalhato jelolonégyzet kipipa-
lasaval elfogadja a jelen ASZF-et.

crer

cimre kiildott tizenettel is, lehetbleg a ,,Targy” mezében a ,,Regisztracio torlése” szavak feltiinteté-
sével. Ilyen tartalmu iizenet megérkezését kovetden Szolgaltato koteles haladéktalanul gondoskodni
a regisztracio torlésérél. A Szolgaltatd a Felhasznald felhasznaloi adatait a torlést kovetden eltavo-
litja a rendszerébdl, ugyanakkor ez nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodo adatok és
dokumentumok megdrzését, illetve az adatkezelési szabalyok szerint megfeleld jogalap alapjan tor-
ténd tovabbi adatkezelést. Torolt adatok visszaallitasara nincs mod, a Felhasznalo ujboli regisztra-
cioval keriilhet vissza a Szolgaltatd rendszerébe.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiilonosen a jelszo) titokban tartasaért kizarolag a Felhasz-
nalé a felelés. Amennyiben Felhasznald tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen mdédon
visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot.

A Felhasznal6 a regisztracio soran megadott személyes adatait sziikség szerint frissiti annak érdek-
¢ében, hogy azok aktualisak, pontosak és a valdésagnak megfeleloek legyenek.

A Szolgaltato a honlapjan a ,,Vasarlas elotti tajékoztatas” pontban (aloldalon) nytjt tajékoztatast
a vasarlassal kapcsolatos 1ényeges tudnivalokrol.

Az egyes termékkategoriak tulajdonsagait a Szolgaltatdé a weboldalan mutatja be (,,Részletek™). A
Felhasznalé az adott termék valasztasat a , KOSARBA” vagy a L, KOSARBA RAKOM” gomb
megnyomasaval jelezheti.

A valasztott termék ararol, a szallitasi dijrél és a szallitasi hataridorol a termék kivalasztasat kove-
tden a Szolgaltato a ,, Kosar” megtekintésével is tajékoztatast ad.

A kosér Osszeallitasa utan a vasarlas a,,TOVABB A PENZTARBA” gomb megnyomésaval foly-
tathato. A szallitasi adatok (vezetéknév, keresztnév, iranyitészdm, telepiilés, utca, hazszam, emelet,
ajto, telefonszam) megadésa utan a ,,Tovabb a szallitasi médokhoz” gomb megnyomaséaval lehet
tovabb Iépni. A képernydn a rendelés dsszesitése figyelemmel kisérhetd, illetve a ,,Vissza a kosarba”
gomb segitségével lehet visszalépni.

A szallitasi mod (Hazhozszallitas futarszolgalattal, GLS csomagpont) valasztasa utan a tényleges
kiszallitasi cim megadasa (Pl. Futarszolgalat esetében: Iranyitéoszam, Varos, Utca, Hazszam, Eme-
let, Ajtd) megadasa sziikséges. A képerny6n a rendelés dsszesitése figyelemmel kisérhetd. A Fel-
hasznalo a ,,Tovabb a fizetési médokhoz” gomb megnyomasaval 1éphet tovabb.

A fizetési mod (Banki atutalas — el6re utalas, Utanvétel) valasztasa utan a szamlazasi cim megadasa
(megegyezik a szallitasi cimmel vagy mas szamlazasi cim) megadasa sziikséges. A képernydn a
rendelés Gsszesitése figyelemmel kisérhetd. A Felhasznalo a ,, Tovabb az 6sszegzéshez” gomb meg-
nyomasaval 1éphet tovabb.

Az Osszegzés funkcid a megrendelés minden rogzitett elemét bemutatja a felhasznald részére annak
érdekében, hogy a megrendelése el6tt attekinthesse, hogy mindent az aktualis igényei szerint adott-
e meg. Adatbeviteli hibak esetén javithat a megadott adatokon. A, MEGRENDELEM?” gomb meg-
nyomasaval a megrendelés véglegesitésre kertil.

A sikeres megrendelésrél a weboldalon (,,RENDELESET FELVETTUK!”), valamint e-mailben
kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl. a visszaigazold e-mailben) €szlel
hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.
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A Felhasznalo altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus

visszaigazold e-mail Utjan visszaigazolja a Felhasznalo részére, mely visszaigazold e-mail tartal-

mazza a Felhasznal6 altal a vasarlas, illetve regisztracio soran megadott adatokat (szamlazasi és
szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez tartozo
elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget.

E visszaigazold e-mail a Szolgaltato részérdl a Felhasznalo altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil,

mellyel érvényes szerzodés jon létre Szolgaltatd és Felhasznalo kozott. E szerzodést a Szolgaltatd

iktatja, az iktatdszam megegyezik a rendelésszammal. A szerz6dés a Felhasznalo altal utdlag a Szol-
galtatoval egyeztetett idépontban és helyszinen tekinthetd meg.

Felhasznalo mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 dran beliil

nem kapja meg Szolgaltat6tol az elkiildott rendelésére vonatkozé visszaigazold e-mailt.

Ha Felhasznalo rendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-

mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé, a nem kivant

rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre vonatkozik

e aPolgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.);

e az clektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gssze-
fliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo616 2001. évi CVIIL torvény (Eker tv.);

o a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Faytv.);

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lo 2008. évi
XLVIL torvény (Fttv.);

e a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet vonatkozik, figyelemmel a Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
2011/83/EU Iranyelvére is;

o afogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet;

e bizonyos termékcsoportok és értékhatarok esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonat-
kozo kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet.

Dijfizetés utanvéttel: Amennyiben a weboldalon megrendelt termék futarszolgalattal vagy a Ma-
gyar Posta igénybevételével keril kiszallitasra, lehetdség van arra, hogy a Felhasznal6 a megrende-
1és végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben.

Online bankkartyaval: A Felhasznalonak lehetésége van a rendelés Osszértékét online, bankkar-
tyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén
keresztiil. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bank-
kartya adatok a Szolgaltatbhoz nem jutnak el. A szolgéltatast nyjté Barion Payment Zrt. (székhely:
1117 Budapest, Infopark sétany 1., . ép. 5. em. 5.) a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4ll6
intézmény (a tovabbiakban: Intézmény, http://alk.mnb.hu/data/cms2462025/keksz_16397232.pdf)
A rendszer biztonsagos csatornat hasznal és automatikus. Az érintett Intézmény kizarolag a Felhasz-
nald altal megadott, a fizetési tranzakciodhoz sziikséges kartyaadatokat kapja meg a 128 bites SSL
titkositassal ellatott fizetdoldalon. A megrendeléssel kapcsolatos személyes adatokrdl és a vasarlas
tartalmara vonatkoz6 informaciokrol az Intézmény nem kap értesitést Szolgaltatotol. Tovabba a fi-
zet6oldal adattartalmardl a Szolgaltato szintén nem értesiil, azokhoz csak az Intézmény férhet hozza.
A tranzakci6o eredményérdl a fizetést kovetden a bank oldala tijékoztatja. A kartyas fizetéshez a
Felhasznalo internet bongész6 programjanak tamogatnia kell az SSL titkositast. A megrendelés vég-
Osszegekeént kifizetett 6sszeg azonnal zaroldsra keriil a Felhasznal6 folydszamlajan.

Elore utalassal (banki atutalassal): A megrendelt terméket lehetoség van eldre utaldssal is meg-
vasarolni, a Szolgaltato altal kiildott dijbekérdben foglaltak szerint. Az atutalas kozleményében a
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megrendeld nevét és az e-mailben kapott rendelésszamot fel kell tiintetni az utalas egyértelmii azo-
nosithatosaga érdekében! A megrendelés teljesitését a Szolgaltato a banki utalas beérkezését koveto
legels6 munkanapon megkezdi, melyrél telefonon és/vagy e-mailben is értesitést kiild.

Fizetés a Felhasznalé altal kivalasztott Pick Pack Ponton - atvételi helyen: a megérkezett bon-
tatlan, sértetlen csomag ellenértékét a Felhasznalo készpénzben vagy bankkartyaval tudja kifizetni.
(A bankkartyas fizetési lehetdségrol az adott atvételi ponton eldre tajékozddnia kell.)
Készpénzzel: A szolgaltato tigyfélszolgalatan (1121 Budapest, Janos Zsigmond utca 158.) kizaro-
lag elére egyeztetett id6pontban.

A kinyomtatott alakszerli szamlat a Szolgaltatd a Felhasznald részére kiildott csomagban helyezi el,
azzal egylitt kiildi meg.

Amennyiben futarszolgalattal vagy postai titon torténik a kiszallitas, a killdemény feladasarol a
Szolgaltatd az eszter.korompai@best4pets.hu e-mail cimrél értesiti a Felhasznalot. A Felhasznalo-
nak célszer(i a levelezorendszere beallitdsaban ezt az e-mail cimet ugy beallitani, hogy azt a levele-
zOrendszere ne tekintse ,,spam”-nek, vagy a megrendelést kovetden a ,,spam” leveleket is ellendriz-
nie.

Amennyiben a futar a megadott cimen nem talal senkit, akkor egy alkalommal ismételten megkisérli
a kézbesitést. Ha két kézbesitési kisérlet utan sem sikeriil atadni a kiilldeményt, akkor azt mar csak
a Felhasznalo koltségére tudja a Szolgaltatd Gjra postazni. A kiilldemény atvételekor a Felhasznalod
koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a csomagola-
son, vagy a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartol jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartol
valo atvételével, illetve az atvételt igazold dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és min6-
ségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kovetden a Felhasznalo kizarolag elallasi
jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag mennyiségi
és minbségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni. Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a
csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zden keletkezett, a termék visszavé-
telét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetGen észlelt sériilésért a
Szolgaltatd felelosséget nem vallal!

A szallitasi és csomagolasi koltségekrdl, valamint a szallitasi hataridérol a Szolgaltatd a weboldalan,
illetve a megrendelés folyamatdban ad részletes tajékoztatast.

Amennyiben valamely szolgaltato csomag atvételi pontjara torténik a kiszallitas (példaul MPL
Posta Pont, Pick Pack Pont stb.) az atvétellel kapcsolatos informacidkat a Szolgaltaté a weboldalan,
illetve a megrendelés folyamatdban adja meg részletesen.

A Szolgaltat6 — eltéré megallapodasanak hidnyaban — a szerz6dés megkdtését kvetden késedelem
nélkiil, de legkés6bb harminc (30) napon beliil koteles a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (ki-
szallitani) a termék(ek)et. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztod jogosult pothataridét tiizni.
Ha a Szolgaltaté a pothataridon beliil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzodéstdl elallni. A
Fogyaszt6 pothatarid6 tiizése nélkiil akkor jogosult a szerzddéstol elallni, ha a Szolgaltato a szerzo-
dés teljesitését megtagadta vagy a szerzodést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas fel-
ismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési iddben — és nem maskor — kellett volna
teljesiteni.

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén
kiviil eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban: Fel-
hasznalo).

A terméknek a Felhasznal6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil a szerz6dést6l indokolas nélkiil elallhat.
A Felhasznalo a szerz6dés megkdtésének a napja €s a termék atvételének napja kozotti iddszakban
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is gyakorolhatja elallasi jogat. Ha a Felhasznal6 elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartal-
maz6 egyértelmil nyilatkozatat kdteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus titon kiildott le-
vél utjan) a jelen ASZF 2. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd ré-
szére. Ebbdl a célbél a Felhasznalo felhasznalhatja a jelen ASZF mellékletében szerepld elallasi
nyilatkozat mintat is.
A Felhasznalo hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarido lejarta elétt elkiildi
elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére. A Felhasznalot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi
jogat megfelelden gyakorolta.
A Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Felhasznald elallasi nyilatkozatanak meg-
érkezését. frasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fel-
hasznal6 az erre iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a
Szolgaltatonak. Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailben torténé ér-
tesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltato a hatarido-szamitas szem-
pontjabol. A Felhasznal6 levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizo-
nyithato legyen a feladas datuma.
A Felhasznal6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 2. pontban feltiintetett ci-
mére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak koz1ésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a Felhasznal6 a 14 napos hataridd
letelte elott elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.
A terméknek a Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Felhasznalot terheli. A Szol-
galtatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildé-
sének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Felhasznalot semmilyen mas koltség nem terheli.
Ha a Felhasznalo elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésobb a Felhasznalo elallasi nyilatko-
zatanak kézhezvételétol szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Felhasznalo altal telje-
sitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Felhasznald a Szolgaltatd altal
felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Felhasz-
naldé nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a Szolgaltatd a korabbi
idépontot veszi figyelembe. A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez6 fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a Felhasznald mas fizetési mod igénybe-
vételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Fel-
hasznalot semmilyen tébbletkoltség nem terheli. A Felhasznalo kizardlag akkor vonhato felelds-
ségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

A Fogyasztot nem illeti meg az eldllési jog:

a) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd szemé-
lyére szabtak;

b) romland6 vagy minéségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

c) olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

d) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul ve-
gylil mas termékkel;

e) lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta.

A 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 25. §-a szerint a fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdon-

sagainak és mitkddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd

értekesokkenésért felel. Erre tekintettel a Szolgaltato kiilon felhivja a Fogyaszto figyelmét, hogy a

termék gyari csomagolasat csak akkor bontsa fel, a termék eredeti cimkéjét csak abban az esetben

tavolitsa el, amennyiben e nélkiil annak jellege, miikddése, tulajdonsaga nem allapithaté meg. Az

esetleges ezzel kapcsolatos, értékcsokkenés megallapitasarol szold vita megelézése érdekében a

Szolgaltatd a +36 30 697 1676 telefonszamon vagy az eszter.korompai@best4pets.hu e-mail cimen

elérhetd és sziikség esetén e kérdés kapcsan is tajékoztatast, segitséget nyujt.
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A Szolgaltato jogosult az altala meghatarozott feltételek teljesitése esetén a Felhasznalot V.I.P. tag-
nak tekinteni, amennyiben a Felhasznal¢ is teljesiti az ehhez sziikséges regisztraciot. Az erre vonat-
kozo feltételeket a Szolgaltaté a Kedvezmények / VIP tagsag aloldalan hirdeti meg, valamint ezen
az aloldalon helyezi el a VIP TAGSAGI REGISZTRACIO linket is, amelynek segitségével a
A V.IP. tag a tagsaga fennalldsa alatt a jelen ASZF 6. pontjaban meghatérozottaktol eltéréen a
jogszabalyban meghatarozott elallasi jogat a 14 naptol eltéréen 30 napig gyakorolhatja.

A Szolgaltato az ilyen tobblet szolgaltatasait szabadon kiegészitheti, modosithatja, visszavonhatja,
de a Felhasznal6 megrendelésének idépontjaban érvényben 1évé tobblet szolgaltatast koteles az
adott megrendelés vonatkozasaban biztositani.

A Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet (Ptk. 6:159. §). Fogyasztoi szerzédés esetén Felhasznal6 az atvétel idépontjatol
szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhiba-
kért, amelyek a termék atadasa idopontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellék-
szavatossagi jogait Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves elévii-
1ési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Felhasznalo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Fel-
hasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesi-
téséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Felhasznald nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben
— a szerz6déstol is elallhat.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Felhasznalo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azon-
ban kételes viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba fel-
fedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzo6lni a Szolgaltatoval.

Felhasznalo kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol
vasdarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).

Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhaszndl6 részére torténd atadast kdvetden keletkezett.
Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhasznalonak felrohat6 okbol ke-
letkezett, nem koteles Felhasznal6 altal tAmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstol
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Felhasznal6 kételes bizonyitani, hogy a Felhasznalo
altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

10) Ha a Felhasznal¢ a szavatossagi igényét a termékt6l - a megjeldlt hiba szempontjabol - elkiilonithetd

1)
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része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvénye-
sitettnek.

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiild vasarlo — valasztasa szerint — kellék-
szavatossagi (Ptk. 6:159. §) vagy termékszavatossagi (Ptk. 6:168. §) igényt érvényesithet, a Fel-
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hasznalot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és ter-

mékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi

igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonat-

kozo kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését

kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizo-

nyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos ming-

ségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsa-

gokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két

éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznalo a hiba felfe-

dezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartdval kozolni. A hiba felfedezésétél szamitott

két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol

eredo karért a fogyaszto felelds.

Felhasznalo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval (Szolgal-

tatd) szemben gyakorolhatja.

A gyart6, forgalmazd (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége

alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

a) aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

b) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt fel-
ismerhetd vagy

c) atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Amennyiben a Szolgaltatd olyan terméket értékesit, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vo-
natkoz6 kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, koteles
helytallni a hibas teljesitésért (Ptk. 6:171. §).

Amennyiben a weboldalon szerepld termék jotallasi kotelezettség ala esik, ennek tényét a Szolgal-
tatd feltiinteti a termék adatainal, valamint a termék értékesitése soran a jotallasbol eredd jogok
érvényesitése érdekében jotallasi jegyet allit ki a Felhasznalo részére.

A Felhasznald Szavatossagi igényeit, panaszat az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti, illetve je-
lentheti be:

Cimzett: O.P.A. Kft.

Levelezési cim: 1121 Budapest, Janos Zsigmond utca 158.
E-mail cim: info@best4pets.hu

Telefon: +36 30 697 1676

A Szolgaltato a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Amennyiben a
szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adoddan vagy ha a Felhasz-
nald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrél jegyzokonyvet vesz fel,
melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt Oriz.

A Szolgaltatd a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vo-
natkozo szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi a jegy-
z6konyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozo
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szabalyok szerint jar el. A telefonon vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a
Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késbbiekben egyszerlisiti a panasz visszakeresését.
A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intéz-
kedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato
az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznalot.

Amennyiben Szolgaltato és Felhasznalo kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a Szolgaltatdval
valé targyalasok soran nem rendezdédik, tovabbi lehet6ségek allnak nyitva Felhasznalo szamara.

A Felhasznal6 fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatdoval szemben. Az elsé fokon el-
jaré jarasi kormanyhivatalok felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg:
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/7699 illetve kozvetleniil a http://jarasinfo.gov.hu/ oldal-
rol érheti el.

A Felhasznalo békélteto testiileti eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatoval szemben. A békéltetd testii-
letek felsorolasat és elérhetOségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg:

http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579 illetve kozvetlenil a https://bekeltetes.hu/
oldalrol érheti el.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békél-
tetd Testiilet.

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: 06-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Amennyiben az online vasarlas soran felmeriilt probléma vagy vita nem rendez6dott el a Szolgaltatoval
vagy a hazai forumokon, panaszat a kovetkez6 platformon keresztiil terjesztheti eurdpai unios vitaren-
dezési testiilet elé:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

A Felhasznal6 polgéari pert kezdeményezhet a Szolgaltatd ellen. A per elbiralasa a térvényszék hatasko-
rébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszek elott is megindit-
hato (a torvényszékek felsorolasat és elérhetGségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http://bi-
rosag.hu/torvenyszekek.
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(A szerzodéstol valo esetleges elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett: O.P.A. Kft.
Levelezési cim: 1121 Budapest, Janos Zsigmond utca 158.
E-mail cim: info@ best4pets.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére
vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés tekintetében:

Szerzodéskotés idpontja /atvétel idépontja:

A Felhasznalo neve:

A Felhasznalo cime:

Kelt

A Felhasznal6 alairasa
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